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Qualitat auf YouTube?!
Standards fur Gesundheitsvideos
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Elnsatzfelder und Zlelgruppen rf

\fors

(Primar-)Pravention (z. B.
zum Thema Alkohol)

> Praventionsvideos
werden i. d. R. nicht
proaktiv gesucht,
sondern den Zielgruppen
eher ,untergeschoben”

Gesundheitsférderung (z. B.
zum Thema Bewegung)

> Gesundheitsvideos
werden zumeist von
bereits sensibilisierten
Personen gesucht und
genutzt.
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https://mww.youtube.com/watch?v=
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Einsatzfelder und Zielgruppen rgls

Insulin spritzen - so.geht'sl » \
| - 1
|

Tutorials (,Erklarvideos®)

» Zumeist ,von privat zu
privat®, werden proaktiv
gesucht, sind u. U.
L2wunique®. Wesentlich fur
den Erfolg von YouTube!

[~ -

Werbung (z. B. fiir
Medikamente)

> Wird i. d. R. nicht proaktiv
gesucht (Ausnahme bspw.
virale Kampagne -
kommerzieller Charakter wird Al
hierbei nicht unbedingt ' ratiopharm

Gute Preise. Gute Besserung.
erkannt) i =
bttps:/imww.youtube.com/watch?v=17coaFZTem5Q = ¢ =
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Zielgruppen und Gesundheitshandeln

>

» Gesunde, nicht (oder kaum) vorsensibilisierte Personen
=>» Gesundheitsvideos werden mehr konsumiert als reflektiert, Einbezug in
gesundheitsbezogenes Handeln ist eher ,Gllickssache”

» Gesunde, vorsensibilisierte Personen
=» Gesundheitsvideos werden proaktiv gesucht und in gesundheitsbezogenes
Handeln integriert

» Potenziell nicht gesunde (sich krank wahnende) Personen
=>» Gesundheitsvideos werden als (diagnostisches) Hilfsmittel herangezogen
bzw. zur Selbstdiagnostik konsultiert

> Von (chronischer) Erkrankung betroffene Personen
=> Gesundheitsvideos werden zwecks Krankheitsbewaltigung sowie tertiar
praventiv genutzt

» Fachkrafte des Gesundheitswesens
=» Einsatzmoglichkeiten von Gesundheitsvideos im Rahmen von Aus-, Fort-
und Weiterbildung. Nutzung im Rahmen von Versorgung wird teils abgelehnt,
teils befurwortet
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Chancen von Gesundheitsvideos

s
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(bessere) Erreichbarkeit wenig lese-affiner Zielgruppen

klarere Darstellung komplexer Sachverhalte

Empowerment

(bessere) Erreichbarkeit YouTube-affiner Zielgruppen

Limitationen von Gesundheitsvideos

(funktionale) Umsetzung (Konsum = Handlung) ungewiss

YouTube (und-v.c.ergl-elchbare). Plattformgn ,bunte Mischung” von hochwertigen und
nehmen Qualitatssicherung i. d. R. nurin

1 o h . . f .
Hinblick auf eigene Richtlinien vor, jedoch minderwertigen Gesundheitsinformationen
nicht hinsichtlich Transparenz und Evidenz
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Ausgewahlte Forschungsbefunde
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“Gesundheit ist auf YouTube sowohl

indirekt mit gesundheitsrelevanten als auch “Misleading Health-Related Information
direkt mit gesundheitsbezogenen Videos Promoted Through Video-Based Social
prasent” Media: Anorexia on YouTube”

Doring, N. (2014). Peer-to-Peer- Syed-Abdul S, Fernandez-Luque L, Jian WS, Li
Gesundheitskommunikation mittels Socia YC, Crain S, Hsu MH, Wang YC, Khandregzen
Media. In K. Hurrelmann & E. Baumann (Hg.) D, Chuluunbaatar E, Nguyen PA, Liou DM
Handbuch Gesundheitskommunikation, 286- Misleading Health-Related Information

308. Bern: Hans Huber Promoted Through Video-Based Social

Media: Anorexia on YouTube

J Med Internet Res 2013;15(2):e30
DOI: 10.2196/jmir.2237

PMID: 23406655

PMCID: PMC3636813

“YouTube videos can inaccurately depict
Parkinson’s disease and other movement
disorders”

Maria Stamelou, Mark J. Edwards, Alberto J.
Espay, Victor S.C. Fung, Mark Hallett,
Anthony E. Lang, Marina A.J. Tijssen, Kailash
P. Bhatia. Movement Disorders on YouTube
— Caveat Spectator. New England Journal of
Medicine, 2011; 365 (12): 1160 DOI:
10.1056/NEJMc1107673
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Ausblick
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“(...) direkt gesundheitsbezogene sowie indirekt gesundheitsrelevante Online-Videos
existieren in groRer Fiille und haben teilweise sehr hohe Reichweiten, dabei ist die
Inhaltsqualitat ausgesprochen heterogen. Dementsprechend kann die Rezeption von
Online-Gesundheitsvideos sowohl mit positiven Wirkungen (z. B. Patienten-
Empowerment), als auch mit negativen Wirkungen (z. B. Verbreitung von
Fehlinformationen) einhergehen.”

Doring, N. (2016). Die Bedeutung von Videoplattformen fiir die Gesundheitskommunikation.
In C. Rossmann & M. R. Hastall (Hg.) Handbuch Gesundheitskommunikation.
Kommunikationswissenschaftliche Perspektiven. Wiesbaden: Springer

» Wachsender Bedarf an Qualitatssicherung durch wachsendes Angebot von
Gesundheitsvideos

» Kompetentstarkung sowohl anbieter*innen- wie nutzer*innenseitig
wiunschenswert =» Qualitatssiegel zur Orientierung sinnvoll?
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