
Qualität auf YouTube?!Qualität auf YouTube?!Qualität auf YouTube?!Qualität auf YouTube?!

Standards für GesundheitsvideosStandards für GesundheitsvideosStandards für GesundheitsvideosStandards für Gesundheitsvideos
Sind die afgis-Kriterien auch für Gesundheitsvideos anwendbar?

Hannover, 02.12.2016



Status Quo

YouTubeYouTubeYouTubeYouTube

Jeder kann Videos hochladen

Kanalbetreiber oft anonym

Selten Informationen zu 

einzelnen Videos (Quellen etc.)

GesundheitsplattformenGesundheitsplattformenGesundheitsplattformenGesundheitsplattformen

(Fach-)Redaktion

Anbieter im Impressum

Selten Informationen zu 

einzelnen Videos (Quellen etc.)
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YouTube Negativbeispiel
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YouTube Negativbeispiel
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Die 10 afgis-Transparenzkriterien
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Transparenz über …

1. die Anbieter

2. Zweck und Zielgruppe(n) der angebotenen Information

3. die Autoren und Informationsquellen

4. die Ersterstellung, Aktualität und geplante Pflege der Inhalte und Daten

5. Möglichkeit für Rückmeldungen seitens der Nutzer

6. Verfahren der internen Qualitätssicherung

7. Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

8. Finanzierung und Sponsoring

9. Kooperationen und Vernetzung

10.Datenschutz, Datenübermittlung und Datenverwendung



YouTube: Wo können Informationen 

untergebracht werden?

(Video-Startscreen / Abspann)

Beschreibung der Kanalinfos – max. 1.000 Zeichen 

Video-Beschreibung – max. 5.000 Zeichen 

Die Video-Beschreibung ist meist eingeklappt -> der Start der Beschreibung ist 

sehr relevant:
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1.  Die Anbieter
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

Wie ein Impressum

YouTube: 
• Kanalinfo; ggf. Link auf Website-Impressum von Kanalinfo aus

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:  
• Impressum ausreichend

• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video



2. Zweck und Zielgruppe(n) der Information
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video

YouTube – wenn Zweck und Ziele für alle Videos gleich sind: 
• Kanalinfo

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist und 
Zweck und Ziele für alle Videos gleich sind:  
• Global auf einer Seite der Website, z. B. „Über uns“, „Ziele“ o. ä. 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

Zweck: z. B. Sachinformation, Produktinformation, individuelle Beratung, Coaching
Zielgruppe(n): z. B. Patienten/Fachkreise, Erwachsene/Kinder, Kostenträger, B2B-
Kunden, allg. Öffentlichkeit



3. Autoren / Darsteller
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video

YouTube – wenn Zweck und Ziele für alle Videos gleich sind: 
• Kanalinfo

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist und 
Autor(en)/Darsteller für alle Videos gleich sind:  
• Global auf einer Seite der Website, z. B. „Über uns“, „Redaktion“, „Darsteller“ 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Name und Qualifikation der Person(en), die die Inhalte des Videos bestimmt 
hat/haben und die im Video zu sehen sind (falls zutreffend) 

• Hinweis, wie mit möglichen Interessenkonflikten umgegangen wird



3. Informationsquellen
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben sollte sollte sollte sollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Auf der Grundlage welcher Informationen wurde das Video erstellt: wiss. Artikel, 
Leitlinien, Fachbücher, persönliche Meinung von …, Wissen/Erfahrungswerte von 
…

• Es wird empfohlen, Fachliteratur nach den Richtlinien des ICMJE (Vancouver) 
Systems zu zitieren



4. Ersterstellung, Aktualität und geplante 

Pflege der Inhalte und Daten
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video 

YouTube: 
• Veröffentlichungsdatum wird immer unter dem Video angegeben
• Hinweis bzgl. Aktualisierungsrhythmus, wenn für alle Videos gleich: Kanalinfos

Alternative auf anderen Websites: 
• wenn die Daten für alle Videos gleich sind: global auf einer Seite der Website, z. 

B. „Über uns“, „Redaktionsprozess“
• Bei den entsprechenden Angaben unter Artikeltexten

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Datum der Erstellung und ggf. Aktualisierung des Videos 
• Hinweis, ob und wie häufig eine Aktualisierung geplant ist



5. Möglichkeit für Rückmeldungen seitens der 

Nutzer
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

YouTube: 
• Kanalinfo; ggf. Link auf Website-Impressum von Kanalinfo aus

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:  
• Impressum oder Kontakt

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer 



6. Verfahren der internen Qualitätssicherung
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Werden die Informationen von Experten geprüft? Werden z. B. nur Quellen 
genutzt, die für jeden nachvollziehbar sind?

YouTube: 
• Kanalinfos

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:  
• Global auf einer Seite der Website, z. B. „Über uns“, „Redaktionsprozess“



7. Trennung von Werbung und redaktionellem 

Beitrag
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

• im Video
• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Werbung sollte eindeutig gekennzeichnet sein. 
• Empfehlung: Leitfaden der Landesmedienanstalten http://www.die-

medienanstalten.de/fileadmin/Download/Publikationen/FAQ-
Flyer_Werbung_Social_Media.pdf

• (Wenn Werbung von Dritten im Video eingebunden wird, YouTube-Richtlinien 
beachten https://support.google.com/youtube/answer/154235 )



8. Finanzierung und Sponsoring
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

Falls für einzelne Videos unterschiedlich:
• im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
• im Video

Falls für alle Videos gleich: 
• YouTube: Kanalinfos
• Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist: 

global auf einer Seite der Website, z. B. „Über uns“, „Finanzierung“ 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Wie wurde die Erstellung des/der Videos finanziert? Gibt es z. B. eine Förderung 
oder Sponsoring?



9. Kooperationen und Vernetzung
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben sollte sollte sollte sollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Wie ist der Anbieter, sein Unternehmen oder seine Institution mit anderen 
Organisationen oder Unternehmen verknüpft? 

YouTube: 
• Kanalinfos

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:  
• Global auf einer Seite der Website, z. B. „Über uns“



10. Datenschutz, Datenübermittlung und 

Datenverwendung
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Wo Wo Wo Wo kannkannkannkann die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? die Information platziert werden? 

Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben Welche Angaben solltesolltesolltesollte die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? die Information enthalten? 

• Datenschutzerklärung sollte vorhanden sein 
• Bei Angabe von Kontakt-E-Mail: Hinweis bzgl. Informationen persönlichen Inhalts: 

Unverschlüsselt per E-Mail übermittelte Anfragen können von Dritten eingesehen 
und verfälscht werden. Wir können daher keine Garantie für die Vertraulichkeit 
dieser Informationen übernehmen.

• Hinweis, dass keine persönlichen Daten von Besuchern „versehentlich“ als 
öffentlicher Kommentar gepostet werden

YouTube: 
• Kanalinfos (ggf. Verlinkung auf Website)

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:  
• Global auf einer Seite der Website, z. B. „Datenschutz“



Anwendbar für Online-Videos?

1. die Anbieter

2. Zweck und Zielgruppe(n) der angebotenen Information

3. die Autoren und Informationsquellen

4. die Ersterstellung, Aktualität und geplante Pflege der Inhalte und Daten

5. Möglichkeit für Rückmeldungen seitens der Nutzer

6. Verfahren der internen Qualitätssicherung

7. Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

8. Finanzierung und Sponsoring

9. Kooperationen und Vernetzung

10.Datenschutz, Datenübermittlung und Datenverwendung
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Nächste Schritte

Machbarkeit prüfen bei einem YouTube-Kanal eines afgis-Mitglieds 

Empfehlungen für Anbieter ausarbeiten (Website-Artikel, PDF-Download)

Hinweise für Nutzer ausarbeiten (Website-Artikel, PDF, Flyer)
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Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e. V.
Vorstand und Geschäftsstelle

Fenskeweg 2

30165 Hannover

Tel.: 0511 87459780

Fax: 0511 87459780-0

info@afgis.de

www.afgis.de


