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Qualitat auf YouTube?!
Standards fur Gesundheitsvideos

Sind die afgis-Kriterien auch fur Gesundheitsvideos anwendbar?

» Hannover, 02.12.2016



Status Quo

s
@A

YouTube Gesundheitsplattformen
» Jeder kann Videos hochladen » (Fach-)Redaktion
» Kanalbetreiber oft anonym » Anbieter im Impressum
» Selten Informationen zu » Selten Informationen zu
einzelnen Videos (Quellen etc.) einzelnen Videos (Quellen etc.)
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YouTube Negativbeispie

o fiir YouTube, g

YouD™ diabetes a

Nichstes Video

Robert-Franz-Gesundheit. TV

» > ) 009/

Robert Franz: Chrompico Diabetes Gewicht Herz Alter
prettywomanhair

28.862 Aufrufe
PRy

Robert Franz

Ubersicht ~ Videos  Playlists

10.560 Abonnenten + 1.012.347 Aufrufe

Beitritt am 19.06.2011

Links

Google+
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Website des Werbetreibenden besuchen
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Autoplay 0 @D
Robert Franz:Chitosan und
Chrom Picco abnehmen
Robert Franz
57.975 Autrute

Ingwer-Zitrone-Tee mit @ X

von Otriven Deutschiand
40,420 Autrufe

Robert Franz Sexualitit
Potenzstirungen

Das Oniine Lemportal

30,682 Aufrute

Robert Franz - Was tun bei
Diabetes?

Gesundheits Universum

3155 Aufrufe

Robert Franz :Nattokinase der
beste Blutverdiinner der Welt
Robert Franz

8.751 Aufrufe

Kanale  Diskussion  Kanalinfo

Ahnliche Kanile

G Gesundheits Univer...

Abonnieren

Anarchixel

L Abonnieren

@ Weltim Wandel TV




YouTube Negativbeispiel

Dr. Ryke Geerd Hamer
Ubersicht  Videos  Playlists  Kandle

243 Abonnenten - 8.590 Aufrufe
Beitritt am 06.10.2015

Details

Fir geschiftliche Anfragen:

Ich bin kein Robater.

Links

W WEB AMICI DI DIRK
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Kanalinfo

You germanische medizin
# Start Filter -
& Trends

% Verlauf
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T'ig@oDo

AZK Il - "Germanische Neus Mer
drdickging

vor 5 Jahren « 64,636 Aufrufe
Gemif der Germanischen Newen Medizing (GNM®)
Organe drei Ebenen des gisichen Organismus,

GNMPL

Erwa 8630 Ergetrizze

in®" - Harald Baumann

Iden Payche. Gesirm und
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Bl
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Davidha1327
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volustion der Medizin Eine Produktion fir -
[}

Germanische Neue Medizin - Exakt vom 04.11.2015
wiszenstatiangst

Jahr - 5610 Autrufe

hitpc/blog gwup.net2016/11/04/germanische-
)

Dr. Hamer und die neue germanische Medizin
UNDb=megung
vor S Jahren + 29.271 Aufrufe

medizim..

Ryke Hamer: Todkrarks Menschen suchen verzweifeht Rettung bei i, &, der

gischen Natugesstzs Die ditte

Heilung von Kreks unmsglich? Vom wegen! in diesem Video von 1884 sizht man was

mian sl erreichen ksrn wenn man nur mis

Germanische Neue Medizin
arthur meier

Die 5 Bisiagischen Hewrge:
2008 Martin Bulfinge:

ie Dokumentation
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Gesamte Piaylist ansshen (39 Videos)
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Germanische Neue Medizin, TimeToDo.ch 20.02.2012

Thema der Serndurg: Gemmanische neus Medizin, in Gesprich mit Harakd Baumann.

Links zum Sendungsinhal

Krebs ist heilbar ! Seit Jahrzehnten 1! Germanische NGM
e Vi

von 1884 sieht man was men alfes .

corm.neue-mediz.in/ Heilung von Krebs unmaglich? Van wegen! i dies

sicht

704x528

Videos  Playiists  Kandle

Dr Hamer ueber die GNM Th Interview Dr Hamer
Trmava 1998

e - vt Jebe 1397 Ackrufe

L

Kanalinfo
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frufe » ver b b
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Walter Pohl (4)
54 Aukiute » vor 6 Jabren

DrHamer mit

G

GNMPL

Ubersicht  Videos  Playlists

322 Abonnanten - 445.667 Aufrufe
Beitritt am 10.12.2009

Links

Bl Google+

,Germanische Neue Medizin“

Kanile

Kans

Beliebte Kanle
BibisBeautyPalace

aparrisen
Spiel mit mir - Kind.

Abomrieen

iy CucBabidiey ki




Die 10 afgis-Transparenzkriterien

Transparenz uber ...
die Anbieter
: Zweck und Zlelgruppe(n) der angeb-

1.

2

3

4. die Ersters ege der Inhalte und Daten
5. Maglichke |

6. Verfahren nen Qualitatssicherung

/. Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

8. Finanzierung und Sponsoring

9. Kooperationen und Vernetzung

10. Datenschutz, Datenitibermittlung und Datenverwendung
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YouTube: Wo konnen Informationen

untergebracht werden? o

» (Video-Startscreen / Abspann)
» Beschreibung der Kanalinfos — max. 1.000 Zeichen
» Video-Beschreibung — max. 5.000 Zeichen

» Die Video-Beschreibung ist meist eingeklappt -> der Start der Beschreibung ist
sehr relevant:

|

Weil die beste Technik menschlich ist. (Werbespot der Techniker)

Die Techniker
Abc 17.369
236.597 Aufrufe
+ dinaufiigen b Teilen  ses Mehr oz P

Veroffentlicht am 20.09.2016

Fur Tone bis 20.000 Heriz eines der leistur 3 -das Ohr. Aber selbst Supermikrofone funktionieren nicht
immer fehlerfrei. Doch mit Hightech-H&i fiir unsere i kénnen selbst Gehorlose wieder horer
Weitere Infos auf https://www.dietechniker.de

KOMMENTARE * 16
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1. Die Anbieter

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

Wie ein Impressum

Wo kann die Information platziert werden?

YouTube:
* Kanalinfo; ggf. Link auf Website-Impressum von Kanalinfo aus

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:
* Impressum ausreichend

* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video
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2. Zweck und Zielgruppe(n) der Information

s
A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

Zweck: z. B. Sachinformation, Produktinformation, individuelle Beratung, Coaching
Zielgruppe(n): z. B. Patienten/Fachkreise, Erwachsene/Kinder, Kostentrager, B2B-
Kunden, allg. Offentlichkeit

Wo kann die Information platziert werden?

* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video

YouTube — wenn Zweck und Ziele fir alle Videos gleich sind:
e Kanalinfo

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist und
Zweck und Ziele fur alle Videos gleich sind:
e Global auf einer Seite der Website, z. B. ,Uber uns“, ,Ziele“ o. a.
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3. Autoren / Darsteller

s
A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Name und Qualifikation der Person(en), die die Inhalte des Videos bestimmt
hat/haben und die im Video zu sehen sind (falls zutreffend)
* Hinweis, wie mit moglichen Interessenkonflikten umgegangen wird

Wo kann die Information platziert werden?

* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video

YouTube — wenn Zweck und Ziele fir alle Videos gleich sind:
e Kanalinfo

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist und
Autor(en)/Darsteller fir alle Videos gleich sind:
e Global auf einer Seite der Website, z. B. ,Uber uns” ,Redaktion” ,Darsteller”

© 2016 Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e.V. | www.afgis.de 9



3. Informationsquellen

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Aufder Grundlage welcher Informationen wurde das Video erstellt: wiss. Artikel,
Leitlinien, Fachblicher, persénliche Meinung von ..., Wissen/Erfahrungswerte von

* Es wird empfohlen, Fachliteratur nach den Richtlinien des ICMIJE (Vancouver)
Systems zu zitieren

Wo kann die Information platziert werden?

* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video
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4. Ersterstellung, Aktualitat und geplante
Pflege der Inhalte und Daten

s
A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Datum der Erstellung und ggf. Aktualisierung des Videos
* Hinweis, ob und wie haufig eine Aktualisierung geplant ist

Wo kann die Information platziert werden?

* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video

YouTube:
* Veroffentlichungsdatum wird immer unter dem Video angegeben
* Hinweis bzgl. Aktualisierungsrhythmus, wenn fiir alle Videos gleich: Kanalinfos

Alternative auf anderen Websites:

* wenn die Daten fiir alle Videos gleich sind: global auf einer Seite der Website, z.
B. ,Uber uns”, ,,Redaktionsprozess”

* Beiden entsprechenden Angaben unter Artikeltexten

© 2016 Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e.V. | www.afgis.de 11



5. Moglichkeit fur Ruckmeldungen seitens der
Nutzer

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

e E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer

Wo kann die Information platziert werden?

YouTube:
* Kanalinfo; ggf. Link auf Website-Impressum von Kanalinfo aus

Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:
* Impressum oder Kontakt
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6. Verfahren der internen Qualitatssicherung

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Werden die Informationen von Experten geprift? Werden z. B. nur Quellen
genutzt, die flr jeden nachvollziehbar sind?

Wo kann die Information platziert werden?

YouTube:
e Kanalinfos

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:
* Global auf einer Seite der Website, z. B. ,Uber uns*, ,, Redaktionsprozess”
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/. Trennung von Werbung und redaktionellem
Beitrag

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Werbung sollte eindeutig gekennzeichnet sein.

* Empfehlung: Leitfaden der Landesmedienanstalten http://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/Download/Publikationen/FAQ-
Flyer Werbung Social Media.pdf

* (Wenn Werbung von Dritten im Video eingebunden wird, YouTube-Richtlinien
beachten https://support.google.com/youtube/answer/154235 )

Wo kann die Information platziert werden?

* im Video
* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
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8. Finanzierung und Sponsoring

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Wie wurde die Erstellung des/der Videos finanziert? Gibt es z. B. eine Forderung
oder Sponsoring?

Wo kann die Information platziert werden?

Falls flir einzelne Videos unterschiedlich:
* im Umfeld des Videos (gleiche Seite)
* im Video

Falls fir alle Videos gleich:
*  YouTube: Kanalinfos
e  Wenn der Anbieter des Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:

(

global auf einer Seite der Website, z. B. ,,Uber uns“, , Finanzierung“
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9. Kooperationen und Vernetzung

s
@A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Wie ist der Anbieter, sein Unternehmen oder seine Institution mit anderen
Organisationen oder Unternehmen verkntpft?

Wo kann die Information platziert werden?

YouTube:

e Kanalinfos

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:
e Global auf einer Seite der Website, z. B. ,Uber uns“

© 2016 Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e.V. | www.afgis.de 16



10. Datenschutz, Datenubermittlung und
Datenverwendung

s
A

Welche Angaben sollfe die Information enthalten?

* Datenschutzerklarung sollte vorhanden sein

* Bei Angabe von Kontakt-E-Mail: Hinweis bzgl. Informationen personlichen Inhalts:
Unverschlisselt per E-Mail Gbermittelte Anfragen konnen von Dritten eingesehen
und verfalscht werden. Wir konnen daher keine Garantie fur die Vertraulichkeit
dieser Informationen tibernehmen.

* Hinweis, dass keine personlichen Daten von Besuchern ,versehentlich” als
offentlicher Kommentar gepostet werden

Wo kann die Information platziert werden?

YouTube:
* Kanalinfos (ggf. Verlinkung auf Website)

Wenn der Anbieter der Videos identisch mit dem Anbieter der Website ist:
* Global auf einer Seite der Website, z. B. ,,Datenschutz”
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Anwendbar fur Online-Videos?

die Anbieter

. Verfahre
. Trennung =roung und redaktionellem Beitrag
. Finanzierung und Sponsoring

Kooperationen und Vernetzung

1.
2
3
4, :
9. Madoglich
6
7
8
9.
10. Datenschutz, Datentbermittlung und Datenverwendung
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Nachste Schritte

A

> Machbarkeit priifen bei einem YouTube-Kanal eines afgis-Mitglieds
> Empfehlungen flir Anbieter ausarbeiten (Website-Artikel, PDF-Download)

» Hinweise flr Nutzer ausarbeiten (Website-Artikel, PDF, Flyer)
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Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e. V.
Vorstand und Geschaftsstelle

Fenskeweg 2

30165 Hannover

Tel.: 0511 87459780

Fax: 0511 87459780-0

info@afqgis.de
www.afqgis.de




