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Was ist (digitale) Gesundheitskompetenz?
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Gesundheitskompetenz

adressiert

Wissen, Motivation und Kompetenzen von Personen,
mit Unterstitzung von Fachkraften und der Gesellschaft insgesamt®,

Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, kritisch zu bewerten und
anzuwenden,

um im Alltagsleben Entscheidungen zu

gesundheitlicher Versorgung, der Pravention von Erkrankungen und der Férderung
von Gesundheit zu treffen,

mit dem Ziel, Lebensqualitat Gber die Lebensspanne zu verbessern oder zu erhalten
(Sorensen et al. 2012, *erweitert, personl. Kommunikation )
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Individuelle Gesundheitskompetenz ist eine Fahigkeit, die

= es dem Individuum erlaubt, (Gesundheits-) Informationen zu verstehen,
(finden, verstehen...)

= (ber die Zeit relativ stabil ist

= und z.B. durch Edukation, Beratung, Lebens- und Umweltbedingungen oder
Case Management beeinflussbar ist.
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Digitale Gesundheitskompetenz

~Unter ,E-Health-Literacy* versteht man analog dazu

die Fahigkeit, Gesundheitsinformationen in
elektronischen Medien zu suchen, zu finden, zu
verstehen und zu bewerten und das erworbene
R ——— Wissen anzuwenden, um ein Gesundheitsproblem zu
|6sen*

[4] DNVF Memorandum Gesundheitskompetenz (Teil 1)
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Relevanz

= 2020: 58% der deutschen Bevolkerung haben Schwierigkeiten im Umgang
mit gesundheitsrelevanten Informationen

= 78,3% der Menschen mit geringer Bildung
= 71,9% der Menschen mit geringem Sozialstatus
= 65,1% der Menschen hdheren Alters

= Voraussetzung um eine informierte Entscheidung zu treffen
= |m Sinne von Empowerment & Shared-Decision-Making
= Dynamischer Charakter von Gesundheitskompetenz

* Veranderung der Gesundheitsprobleme & Rahmenbedingungen

(z.B. Corona)
[5] Schaeffer at al. (2021)
[6] Bitzer (2021)
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Gesundheitskompetenz

= Auf den ersten Blick ein persdnliches Merkmal
= Etwas, das man erwerben kann (wie andere Kompetenzen auch)

= Traditionell verstanden auch als die individuelle Fahigkeit, den komplexen
Anforderungen der gesundheitlichen Versorgung genligen zu kénnen

Individuelle GﬁS.““d' Komplexitit des
ey . eits- )
Fahigkeiten kompetenz Gesundheitssystems
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Aber: Gesundheitskompetenz ist eingebettet!

Die Fahigkeiten des | Gesund: Individuelle
Gesundheitssystems kompetenz Komplexitat

Komplexitat des
Gesundheitssystems
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Systemische und organisationale Gesundheitskompetenz

= Der Grad, zu dem Strukturen und Prozesse gesundheitlicher Versorgung
individuelle angemessene gesundheitsbezogene Entscheidungen
ermdglichen bzw. gesundheitsforderliches Verhalten férdern,

= bezeichnet auf der Makroebene
die systemische Gesundheitskompetenz (sGK),
auf der Meso- und Mikroebene
die organisationale Gesundheitskompetenz (0GK)

Bitzer & Schaefer, Gesundheitskompetenz: Systeme, Organisationen und Individuen. Public Health

Forum 2022; 30(2): 145-148
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Exkurs: Gesundheitskompetenz messen
Arten der Erhebung
+ Selbsteinschatzung
* Fremdeinschatzung
+ Performanz
+ Beobachtung
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Exkurs: Gesundheitskompetenz messen

Arten der Erhebung
» Selbsteinschatzung
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Exkurs: Gesundheitskompetenz messen

Arten der Erhebung
 Selbsteinschatzung

1| Ichweils, wie ich im Intemet nitzliche Gesundheitsinformationen finde.
o ) Ich weif, wie ich das Intemet nutzen kann, um Antworten auf meine Fragen rund um das
Thema Gesundheit zu bekommen. s
3| Ich weifs, welche Quellen fiir Gesundheitsinformationen im Internet verfghar sind e ——
4| Ichweil, wo im Intemet ich nitzliche Gesundheitsinformationen finden kann. Vom0 e, st Soivesn .o 350
‘ 5 | Ich weiR, wie ich Informationenaus dem Internet so nutzen kann, dass sie mir weiterhgffen, | &= esrammens ™ T e
6 | lchbinin der Lage, Informationen, die ich im Internet finde, kritisch zu bewerten. — g e ot et e syt o s
7| leh kann im Intemet zuverléssige von fragwirdigen Informationen unterscheiden. i ot o o Yo
8 Wenn ich gesundheitsbezogene Entscheidungen auf Basis von Informationen aus dem e ST
et Internet treffe, fiihle ich mich dabei sicher. ey terar sl
?r afgis - Verstandlich zu Gesundheit informieren und beraten: gitalleierlng - ais'\Chignce  03.02.2023
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Exkurs: Gesundheitskompetenz messen

Arten der Erhebung

Frage 2:

Von 1.000 Leuten in einer Kleinstadt sind 500 Mitglied im Gesangsverein.
. Von diesen 500 Mitgliedern im Gesangsverein sind 100 Manner.

Von den 500 Einwohnern, die nicht im Gesangsverein sind, sind 300 Manner.

Wie grol} ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein zuféllig ausgewahiter Mann ein Mitglied
des Gesangsvereins ist?

* Performanz

o
Yo
In o ARagssoreche s den Macken werden e Begrfie Vorsorge, i
Provacson

runerennung und
O 1 0 UG Cheseibe S8che verwendel In der MediEn QDI 3 jedoch kiare

1. Was verateht man in dec Medizin unter iner Vorsorge?

8) En Screening

b) Exne Untersuenung, e Garaut seset. Ensankungen n enem FrInSssum 2y entoecken
e e Erkrankung versucnt

) Eine Masinahme. die darout sozer. e Entstenung einer Erkraniung 2u verindem
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Exkurs: Gesundheitskompetenz messen
Arten der Erhebung
In der Alitagssprache und den Medien werden die Begriffe Vorsorge, Friherkennung und
Pravention oft fir ein und dieselbe Sache verwendet. In der Medizin gibt es jedoch klare
Definitionen:
L]
1. Was versteht man in der Medizin unter einer Vorsorge?
a) Ein Screening.
b) Eine Untersuchung, die darauf abzielt, Erkrankungen in einem Frithstadium zu entdecken.
g Pe rfo rm a n Z c) Eine Ma3nahme, die die Ausbreitung einer Erkrankung einzudammen versucht.
d) Eine MaRnahme, die darauf abzielt, die Entstehung einer Erkrankung zu verhindern.
Frage 2:
Von 1.000 Le.
Von diesen 500 Maghedem im Gesangsverein sind 100 Manner
L] Von den 500 Einwohnern, dhe nicht im Gesangsverein sind, sind 300 Manner.
Wie grofl is! die Wahrschesniichked dass ein zuldlkg ausgewdhiter Mann en Mighed
des Gesangsverens st?
afgis - Verstandlich zu Gesundheit informieren und beraten: Digitalisierung als Chance 03.02.2023
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»,Geringe“ Gesundheitskompetenz oder
die Folgen mangelnder organisationaler
bzw. systemischer Gesundheitskompetenz

Eine Fallstudie aus dem Krebsinformationsdienst
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Allgemeine Gesundheitskompetenz

11 von 16 Fragen der Subskala Krankheitsbewaltigung aus dem HLS-EU GER

Wie schwierig oder einfach istes ...

Informationen

Finden

Medien verlasslich sind?

...herauszufinden, wo Sie professionelle Hilfe erhalten?
...Informationen Uber Krankheitssymptome, die Sie betreffen, zu .
Finden
finden?
...Informationen tber Behandlungsmethoden zu finden? Finden
...zu verstehen, was |hr Arzt lhnen sagt? Verstehen
...zU beurteilen, inwieweit die Informationen Ihres Arztes fiir Sie .
Beurteilen
zutreffen?
...zu beurteilen, wann Sie eine zweite Meinung von einem anderen .
. Beurteilen
Arzt einholen sollten?
...die Vor- und Nachteile verschiedener Behandlungsmethoden zu .
. Beurteilen
beurteilen?
...mit Hilfe der Informationen, die Ihnen der Arzt gibt,
. - . Anwenden
Entscheidungen beziglich Ihrer Krankheit zu treffen?
...den Anweisungen lhres Arztes/Apothekers zu folgen? Anwenden
...die Hinweise |hres Arztes/ Apothekers zur Einnahme der
. . Anwenden
verschriebenen Medikamente zu verstehen?
...zuU beurteilen, ob Informationen tber eine Krankheit in den .
Beurteilen

der Bevolkerung in Deutschland

T B

Gesundheitskom petenz

Schaeffer et al. 2016
http://www.uni-bielefeld.de/gesundhw/ag6/downloads/Ergebnisbericht_HLS-GER.pdf
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Subskala ,,Krankheitsbewaltigung“ aus dem HLS-EU GER in der
Allgemeinbevoélkerung

r—— 241 a2 20

chne chron. Erk.* 49.1 283 88

mExzellent = Ausreichend = Problematisch minadaquat

Schaeffer et al. 2016
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Selbsteingeschitzte Gesundheitskompetenz
bei Nutzer*innen des KID-E-Mail-Service

Befragung Juli 2017 bis Marz 2018
Krebspatienten, die den KID-E-Mail-Service kontaktierten

Online-Fragebogen (LimeSurvey)

= Erleben der Kommunikation
= Allgemeine Gesundheitskompetenz (HLS-EU)
= Soziodemographische Daten, Krankheitssituation und Setting

305 komplette Ricklaufe auswertbar

Gaisser et al. 2018

https://www.egms.de/static/en/meetings/dkvf2018/18dkvf033.shtml
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Charakteristika der Befragten (n=305)

Geschlecht Weiblich 61%:
Mannlich 39%

Alter (Jahre) 5%
Median 62 37%

(w 57, m 69) 53%

4%

Formale Bildung einfach 10%!
mittel 32%:

héher 59%

Krankheitssituation ~ Diagnosestellung 17%
Primartherapie 28%:

Nach Primartherapie 34%

Rezidiv 15%

Fortgeschr. Erkrankung 6%

Haufigste Tumorarten Brustkrebs 38%:
Prostatakarzinom 18%

Kolorektale Tumoren 6%

Behandlungssetting

60%
50%
40%
Zeit seit letzter 3q,
Behandlung 20%
10%

0% |
bis4Wo 1-3Mo 4-6Mo 6-12Mo >12 Mo

Gaisser et al. 2018
https://www.egms.de/static/en/meetings/dkvf2018/18dkvf033.shtml]
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Gesundheitskompetenz in Bezug auf Krankheitsbewaltigung bei

KID-Nutzer*innen

Wie schwierig oder einfach ist ...

Beurteilen, wann zweite Meinung sinnvoll ist

Vor- und Nachteile verschiedener Behandlungen beurteilen
Beurteilen, ob medizinische Infos in den Medien verlasslich sind
Mit Hilfe der Arztinfos Entscheidungen treffen

Den Anweisungen des Arztes/Apothekers folgen

Hinweise zur Einnahme von Medikamenten verstehen

Professionelle Hilfe finden
Infos zu Krankheitssymptomen finden
Infos zu Behandlungsmethoden finden
Verstehen, was der Arzt sagt

Beurteilen, ob Arztinfos fiir Sie zutreffen

m Sehr schwierig

= Schwierig = Einfach mSehr einfach

Gaisser et al. 2018
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Was ist besonders schwierig?
Krankheitsbewaltigung bei KID-Nutzer*innen vs. Allgemeinbevélkerung (HLS-GER)

Medieninfos beurteilen

Vor- und Nachteile Behandlungen beurteilen
Mit Arztinfos Entscheidungen treffen
Beurteilen, wann zweite Meinung sinnvoll ist
Beurteilen, ob Arztinfos fir Sie zutreffen Anteil ,,ziemlich und sehr schwierig*

Professionelle Hilfe finden
HL-KB KID:  n= 305 mit Krebserkrankung

jies BElmdIungsmathgan fiden HLS-GER/KB: n= 489 mit chronischen Erkrankungen

Infos Krankheitssymptome finden

Verstehen, was der Arzt sagt

Anweisungen Arzt/Apotheker befolgen ® HL-KB KID

Verordnungshinweise verstehen = HLS-GER/KB

0 20 40 60 80 100
Gaisser et al. 2018
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KID-Befragung vs. HLS-GER Krankheitsbewaltigung
» KID-Befragte sahen durchweg
Medieninfos beurteilen groRRere Schwierigkeiten als im
Vor- und Nachteile Behandlungen beurteilen HLS-GER befragte chronisch
) Kranke
Mit Arztinfos Entscheidungen treffen
Beurteilen, wann zweite Meinung sinnvoll ist * trotz h6heren BIIdungSleveIS
Beurteilen, ob Arztinfos filr Sie zutreffen * und kompetenter
Professionelle Hilfe finden Informationssuche
Infos Behandlungsmethoden finden (Kontakt Zum KID')
Infos Krankheitssymptome finden * Beurteilen und Anwenden von
Verstehen, was der Arzt sagt Informationen ist am
Anweisungen Arzt/Apotheker befolgen = HL-KB KID SChWIengSten
Verordnungshinweise verstehen = HLS-GER/KB
0 20 40 60 80 100
Gaisser et al. 2018
afgis - Verstandlich zu Gesundheit informieren und beraten: Digitalisierung als Chance 03.02.2023
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Systemische und organisationale Gesundheitskompetenz
Meint nicht,
dass (Gesundheits-)systeme oder Versorgungsorganisationen selbst
~gesundheitskompetent® agieren,
sondern
dass sie Blrger*innen und Patientient*innen Gesundheitskompetenz
ermoglichen.
afgis - Verstandlich zu Gesundheit informieren und beraten: Digitalisierung als Chance 03.02.2023
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Fazit

= Damit Gesundheitskompetenz eine echte individuelle Ressource sein kann, bedarf es
organisationaler und systemischer Gesundheitskompetenz

= Zu Ende gedacht bedeutet das einen radikalen Perspektivwechsel: Nicht der oder die
einzelne braucht (bessere) Fahigkeiten, um ein komplexes Gesundheitssystem zu
durchdringen, sondern es ist vielmehr das System, das Mechanismen, Strategien und
Instrumente bereitstellen muss, um der Komplexitat der Menschen gerecht zu werden.

Gﬁsynd- Individuelle
eits-

Gesundheitssystems kompetenz Komplexitat

Die Fahigkeiten des

Bitzer & Schaefer, Gesundheitskompetenz: Systeme, Organisationen und Individuen. Public Health
Forum 2022; 30(2): 145-148
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Und jetzt:
lhnen ein herzliches Danke und eine spannende Veranstaltung!
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